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Colaboracion movil para una mejor gestion de activos

Como los fabricantes alcanzan sus resultados comerciales con
el software de colaboracion Plantweb Optics
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Mantener la confiabilidad es dificil cuando se da mas de un
problema a la vez. Durante un dia particularmente dificil en
una planta de quimicos en Norteamérica, el gerente de
confiabilidad no solo noté que algunas rutas de analisis de
vibraciones estaban atrasadas, sino que una valvula critica
tenia una desviacion en su recorrido.

La resolucion de ambos problemas era fundamental para
mantener los indices clave de confiabilidad, pero ubicar a las
partes implicadas y comunicar la informacion necesaria para
resolver los problemas hubiera sido frustrante en un
contexto tradicional de confiabilidad. Afortunadamente, la
planta habia invertido en el software de colaboracion
Plantweb Optics, el cual elimina la necesidad de rastrear
personas—ya que, en su lugar, realiza envios de informacion

fundamental en el momento oportuno al personal pertinente.

Los datos correctos en las manos correctas

Cuando el gerente de confiabilidad buscé respuestas con
respecto a las rutas de andlisis de vibraciones atrasadas, el
Plantweb Optics proporciond resultados rapidos. El gerente
pudo ver los informes del AMS Machinery Manager—
directamente en la herramienta Asset Viewer del Plantweb
Optics—la cual mostrd que la ruta se habia omitido debido a
que el activo no estaba en funcionamiento durante la
recoleccion programada. El gerente marcd inmediatamente el
activo (ahora en funcionamiento) con una nota que le
solicitaba al técnico que recolectara datos utilizando

Vigile los activos criticos de cerca

un analizador portatil. El técnico fue notificado a través de
una alerta movil y realizo la ruta, la informacién, entonces,
se cargd automaticamente via Wi-Fi. Tanto el analista de
vibraciones como el gerente de confiabilidad recibieron
notificaciones inmediatamente en sus dispositivos moviles,
indicando que los datos de la ruta habian sido cargados, lo
cual les permitio darle el respectivo seguimiento.

De manera simultanea, un técnico en instrumentacion
comenzd a trabajar en la valvula que presentaba
problemas —sin esperar que el gerente de confiabilidad le
hiciera una llamada al respecto. Ya el técnico habia sido
notificado sobre el estado del lazo a través de una alerta
del Asset Viewer en la aplicacién mdvil del Plantweb Optics
en su teléfono inteligente. Al hacer clic en la alerta, el
técnico investigd el problema utilizando el AMS Device
Manager para obtener informacion detallada sobre el
diagndstico. Al contar con los datos criticos de diagndstico,
disponibles inmediatamente, el técnico confiadamente
identificd la falla, sefiald la valvula en el Plantweb Optics
(lo cual notifica automaticamente al gerente de
confiabilidad) y generd un evento en el sistema CMMS para
un mantenimiento programado.

Acortar la cadena de comunicacion

El Plantweb Optics no solo aportd una rapida comunicacion
entre la gerencia de confiabilidad y los técnicos en el
campo, sino que también ahorrd pasos criticos,
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La generacion de informes sobre
la marcha le permite al gerente
de confiabilidad revisar el estado
de los activos en cualquier
momento y lugar. medicién omitidos.

al permitir que técnicos experimentados tomaran la iniciativa
y resolvieran los problemas tan pronto surgieron, lo cual
acelero su resolucion y liberd el tiempo del gerente de
confiabilidad para enfocarse en tareas mas importantes.

Para mantener una planta funcionando al maximo
rendimiento, los equipos de confiabilidad no pueden perder
tiempo buscando a las personas en la planta que tienen

acceso a la informacion critica adecuada.

Las interfaces, disefiadas para
dispositivos moviles, hacen que
para el gerente sea facil e
intuitivo identificar los puntos de
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Las banderas indicadoras de
activos y las notificaciones push
moviles le permiten al gerente de
confiabilidad recordarles a los
técnicos de turno que deben
recolectar los datos omitidos.

Contar con un acceso rapido y colaborativo a la informacion
de la condicién de los activos, acompafiado de las
herramientas para delegar inmediata y automaticamente los
flujos de trabajo, permite contar con un personal facultado,
que puede tomar las decisiones adecuadas en los

momentos mas importantes.

El Plantweb Optics proporciona un acceso rapido y colaborativo a

informacion sobre la condicion de los activos en toda la planta o alrededor

del mundo.



Con las practicas tradicionales de confiabilidad, hubiera
tomado dias o hasta semanas pasar la informacion principal
de un lugar a otro mientras las personas clave
intercambiaban sus notas y desempefiaban sus funciones.
Sin embargo, esta refineria aprovecho las herramientas
colaborativas del Plantweb Optics e inmediatamente puso
la informacién fundamental en las manos de las personas

adecuadas en el momento adecuado.

Facilitar respuestas mas répidas

El operador notific al ingeniero de procesos de la planta, quien utilizd
el Plantweb Optics para sefialar inmediatamente la bomba e incluyd
toda la informacion pertinente, como capturas de pantalla,
documentacion y datos histdricos. El operador notifico al equipo de
confiabilidad al etiquetar al ingeniero de confiabilidad cuando sefiald el
activo, lo cual evitd tener que recorrer la planta para rastrear al

ingeniero.

Machinery Manager, a través de la interfaz del Plantweb
Optics, para obtener datos adicionales del proceso, de la
vibracion y del petréleo. Al tener toda la informacion
necesaria disponible, el ingeniero pudo diagnosticar el
problema de forma rapida y facil.

El ingeniero generd una orden de trabajo en el CMMS
utilizando el Plantweb Optics, que inmediatamente notificd
al técnico en mantenimiento a través del Asset Viewer en
el dispositivo movil. Al completar el mantenimiento, el
técnico cerrd la orden de trabajo, lo cual elimind la
bandera indicadora sobre la bomba y restaur6 el estado
de su condicién y notificd al personal clave, incluyendo al
ingeniero y al operador.

Reducir el impacto de los problemas

Cuando los problemas afectan la produccién, cada minuto
que pasa puede volverse muy costoso, muy rapidamente.
Tener acceso a los datos ayuda a reducir el riesgo,
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La notificacién inmediata de fallas
les permite a los operadores saber

El personal clavel— quien es
notificado inmediatamente a

cuando los activos tienen un desempefio través de alertas moviles— pueden
deficiente de forma inmediata. Diagnosticar fallas en los activos
rapida y facilmente

pero para realmente tener éxito en el mercado competitivo
actual, las plantas también deben proporcionar dicho
acceso de la manera mas rapida posible.

Seleccionar el Plantweb Optics le permitié al equipo de
trabajo de la planta trabajar como una unidad eficiente
e integrada. En lugar de invertir tiempo buscando a las
partes interesadas y recolectando datos criticos de

Las notificaciones pueden incluir capturas
de pantalla, documentacion y otros datos
criticos, lo cual ayuda a los ingenieros y
técnicos a desempefias sus tareas.

diferentes sistemas aislados, el personal de operaciones,
de confiabilidad y de mantenimiento se beneficié con la
notificacién inmediata de los problemas y de las
soluciones, asi como del acceso a un solo toque de los
datos criticos necesarios para el diagnostico y la

movilizacion.



Con el Plantweb Optics, las personas adecuadas tienen los datos adecuados en el momento adecuado, lo cual ayuda a

asegurar que las fallas de los activos no se conviertan en un cuello de botella parala produccién.s
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Operar una planta implica mas que solo asegurarse de que
el producto sea enviado a tiempo y dentro del presupuesto.
En el corazon de cada planta se encuentran las personas
que operan y mantienen las instalaciones, y su seguridad es
mas importante que ninguna otra cosa. Una planta recibio
un recordatorio impresionante sobre este hecho al tener
que enfrentarse a la peor pesadilla de cualquier

organizacion—un incendio en el equipo.

En un desastre, cada segundo cuenta. En un contexto
tradicional de confiabilidad, aun los planes mejor planteados
para identificar y comunicar una situacién potencialmente
mortal pueden enfrentar obstaculos. Sin embargo, esta
planta habia implementado recientemente el Plantweb
Optics, el cual aseguraba que el personal clave de seguridad
tuviera acceso a notificaciones inmediatas sobre situaciones

de emergencia.

Conscienciainmediata

Cuando se origind el incendio cerca de un ventilador de tiro
forzado, el equipo de trabajo de la empresa estaba bien
preparado gracias al Plantweb Optics. Una parte critica del
equipo, que se sabia tenia problemas de rodamiento: el
motor del ventilador, se habia puesto en la lista de
observacion por los equipos de operaciones, de
mantenimiento y de confiabilidad debido a su alto riesgo de
incendio. Cuando temprano ese dia las partes interesadas
recibieron alertas por vibracion en sus dispositivos mdviles,

procedieron a marcar el

Responda de forma oportuna

La funcién de alta visibilidad de la lista de
observacion, le permite al equipo de
confiabilidad vigilar de cerca el ventilador de
tiro forzado que presenta problemas.

dispositivo para mantenimiento. Sin embargo, poco tiempo
después de haber marcado el ventilador, pero antes de
que los equipos de mantenimiento pudieran investigar la
causa de la vibracion, los usuarios clave recibieron alertas
por temperatura alta en sus dispositivos mdviles, y
pudieron ver cdmo los problemas rapidamente habian ido
de mal en peor.

Afortunadamente, el Plantweb Optics elimind los retrasos
que habrian sido ocasionados por la cadena de
comunicacion que se hubiera dado si solamente una de las
partes hubiera sido consciente del problema. Un operador
que recibié una alerta vio inmediatamente que el problema
era tan serio que el activo debia ser desactivado. El
operador reviso el dispositivo a través de la sefial de video
y pudo ver el centellear que indicaba fuego en el motor.
Esta informacion se agregd a la bandera indicadora del
activo, lo cual aseguraba que el supervisor de produccién,
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Las notificaciones push inmediatas
en los dispositivos moviles
garantizan que el personal clave no
omita las alertas criticas de alta
temperatura

el supervisor de seguridad y el supervisor de mantenimiento
y los equipos de extincién de incendios fueran notificados
inmediatamente y de forma simultédnea en sus dispositivos

moviles, antes que se realizara la primera llamada por radio.

Sin embargo, el personal de extincion de incendios y de
seguridad no tuvo que esperar por la indicacion, ellos también
recibieron la alerta de temperatura alta y ya se habian
comenzado a movilizarse alin antes que el operador
identificara visualmente el incendio. El equipo ya estaba de
camino hacia el ventilador cuando inicié el incendio. Al mismo
tiempo, el gerente de seguridad puso en marcha los
procedimientos de seguridad de la planta, poniendo a todas
las personas fuera de peligro y mitigando otros riesgos. A lo
largo del proceso, el gerente de la planta—quien estaba fuera
del estado en las oficinas centrales de la empresa—

Las notificaciones oportunas sobre las

alertas de alta temperatura ofrecen datos
de advertencia y de resolucion temprana
de los problemas.

Las herramientas de colaboracién le
permiten al colaborador notificar
inmediatamente al personal clave sobre el
incendio en el equipo, sin importar si estan
en la planta o alrededor del mundo.

recibid notificaciones instantaneas de cada evento y de cada
respuesta, lo cual le reafirmd que la situacion estaba bajo

control.

Mantenerse preparado implica mantenerse
seguro

La diferencia entre un problema manejable y un desastre
critico pueden ser tan solo unos minutos. Esos minutos
pasan rapidamente mientras el personal intenta comunicar la
informacion critica a través de la planta durante una crisis.

El Plantweb Optics proporciona comunicacion y colaboracién
automatica e instantanea entre el equipo de la planta y el
personal que le da mantenimiento a dicho equipo, lo cual les
permite a las partes interesadas enfocarse menos en envio
de informacién y mas en la resolucion de los problemas
antes que se salgan de control.



Colaboracion mavil para una mejor gestion de activos

El software de colaboracion de Plantweb Optics le permite priorizar y suministrar
informacion relevante sobre la condicion de los activos a las personas adecuadas en el
momento adecuado. Usted tomara mejores decisiones basadas en inteligencia predictiva
y mejorara el mantenimiento, la disponibilidad y el desempefio de los activos de
produccién clave en toda la empresa.

Luego de que el Plantweb Optics le notifica sobre un problema en desarrollo, la
conectividad a herramientas de diagndstico poderosas le acerca un paso mas a
comprender y corregir el problema. Las interfaces al AMS Machinery Manager y al AMS
Device Manager ofrecen la profundizacion necesaria para diagnosticar y, finalmente,
corregir las fallas en los equipos, los instrumentos y las valvulas rotativas.

Mas informacion en www.emerson.com/PlantwebOptics
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